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GARANTIBESTEMMELSER



DET BETYDER AUTORISEREDE
CUPRA-VARKSTEDER FOR DIG:

« Din bil bliver serviceret af specialskolede teknikere
« Der er specialverktoj til radighed

« Din bil serviceres ift. km og alder, svarende til

fabrikkens foreskrifter
« Der anvendes originale reservedele

« Der udfpres eventuelle fabriksanbefalede

serviceaktioner

« Din bil bliver online software opdateret

ved serviceeftersyn
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K@BERS 2-ARIGE NYVOGNSGARANTI

Viser der sig fejl i materiale eller fabrikation inden for
2 ar, efter bilens levering til keber, eller opstar der en
eventuel nodsituation som folge af sadanne fejl, vil
ethvert autoriseret CUPRA-veerksted i Europa afhjeelpe
fejlen uden beregning af reparationsomkostninger,
dog jf. pkt. 1.3 og pkt. 4.

Bevisbyrden for, at en fejl i materiale eller fabrikation
ikke henhgrer under neaerveerende garantibestemmelser,
pahviler i hele garantiperioden CUPRA, repraesenteret
ved den forhandler eller det autoriserede CUPRA-
veerksted, hvortil keber har rettet henvendelse for at fa

en fejl i materiale eller fabrikation afhjulpet.

Omkostninger vedrorende fejl, der skyldes, at keber ikke
har behandlet bilen korrekt, eller at keber ikke har ind-
leveret bilen til forskriftsmaessig CUPRA-service rettidig,
afholdes af ejeren af bilen. Omkostninger ved reparation
af naturligt slid og elde, samt skader der skyldes over-
belastning eller utilladelige aendringer pa bilen, afholdes
ligeledes af kober af bilen. Det fremhaeves, at enhver
form for ikke fabriksgodkendt motoreffektforogende
indgreb (tuning), herunder chiptuning, anses som en util-
ladelig eendring, der kan medfere overbelastning af bilen,
og daekkes ikke af fabriksgarantien.

Krav i henhold til neerveaerende garantibestemmelser
skal fremsaettes over for garantigivers reprasentant,
if. pkt. 1.2, inden rimelig tid efter at en fejl er eller ved
saedvanlig omhu burde vaere konstateret.

Krav i henhold til neervaerende garantibestemmelser
skal fremseettes over for garantigivers repreesentant,
jf. pkt. 1.2, inden udlpbet af garantiperioden.



1.6

1.7
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1.9

Ved fremseaettelse af ethvert krav i henhold til naer-
vaerende garantibestemmelser skal kpober forevise et
komplet serviceheafte, der viser, at CUPRAs anbefalede
serviceeftersyn har vaeret overholdt rettidig samt korrekt
med godkendte materialer og olie.

| tilfeelde af reklamation over vaesentlige fejl i materiale
eller fabrikation inden for garantiperioden, jf. pkt. 1.1,
kan garantigiver veelge enten at afhjeelpe fejlen eller
levere en ny og tilsvarende bil.

| forbindelse med afhjeelpning af en fejl i materiale eller
fabrikation kan garantigiver efter eget valg veelge at ud-
skifte eller reparere den eller de defekte dele pa bilen.
Ejendomsretten til udskiftede dele bliver garantigivers.

Safremt en fejl i materiale eller fabrikation ikke kan
afhjeelpes, eller safremt yderligere afhjeelpningsforsog
ikke kan antages at ville fore til en afhjeelpning af fejlen,
kan kober dog kreaeve levering af en ny og tilsvarende bil
(omlevering).

Omlevering kan kun ske ved den forhandler, som har
solgt bilen til keber, og denne forhandler skal i forbindel-
se med omleveringen have den forst solgte bil retur.

Kober skal i tilfeelde af omlevering betale en passende
godtgoerelse for den nytteveerdi, kpber har haft af bilen
fra bilens levering og frem til omleveringen.

KAROSSERIGARANTI

CUPRA garanterer, at der i en periode af 3 ar regnet fra

1. registreringsdato ikke viser sig produktionsfejl i den
oprindelige lakopbygning pa karosseriet, herunder lakeret
kofanger, spoiler og sidespejle.



2.2
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3.2

CUPRA garanterer endvidere, at der i en periode pa 12 ar
regnet fra 1. registreringsdato ikke opstar indefra kom-
mende gennemteeringsskader i det oprindelige karosseri.

BATTERI ELEKTRISKE OG PLUGIN HYBRID
ELEKTRISKE BILER

Holdbarhedsgaranti for BEV- og PHEV-biler.
Garantigiver giver keber af en fabriksny elektrisk

drevet BEV- eller PHEV-bil en garanti pa hojvoltsbatte-
riet angaende alle materialemaessige eller produktions-
maessige mangler geeldende for en periode pa 8 ar eller
de forste 160.000 km, alt efter hvilken af de to ting,

der forst finder sted. Denne garanti omfatter ikke et
eventuelt tab i hojvoltsbatteriets nettobatteriindhold
(se i den forbindelse den sarskilte nettobatteriindholds-
garanti for BEV-biler under punkt 3.2).

Nettobatterienergiindholdsgaranti for BEV biler.

Som supplement giver garantigiver keber af en
fabriksny elektrisk drevet BEV-bil, i henhold til
nedenstdende betingelser en garanti mod et
overproportionelt tab i hejvoltsbatteriets nettoindhold,
i en periode pa 8 ar eller 160.000 korte kilometer, alt
efter hvilken af de to ting, der forst

finder sted:

Hvis en maling af batteriets energiindhold udfert hos en
Cupra servicepartner indenfor garantiperioden viser,

at nettobatterienergiindholdet er under 70 % af netto-

batterienergiindholdet ved udleveringen til forste kpober
("udgangsveerdi”), sd er der tale om et overproportionelt
tab i nettobatterienergiindholdet i henhold til disse

garantibetingelser.



3.3

Bemeerk: Nettobatterienergiindholdet svarer til
det anvendelige batterienergiindhold og fremgar
af aftaledokumenterne i forbindelse med
bestillingen af bilen (angivet i kWh). Batteriets
nominelle indhold ligger systembetinget over
nettobatteriindholdet.

Hvis der er et overproportionelt tab i nettobatteriener-
giindholdet i henhold til punkt 3.2.1, bliver dette afhjulpet
gratis for kunden, pa en made sa mindst folgende netto-

batterienergiindhold opnas igen:

(a) op til maksimalt 60.000 korte kilometer eller 3 ar
efter forste udlevering, afhaengigt hvilken af disse to ting,
der forst finder sted: 78 % af udgangsveerdien;

(b) op til maksimalt 100.000 korte kilometer eller 5 ar
efter forste udlevering, afhaengigt hvilken af disse to ting,
der forst finder sted: 74 % af udgangsveerdien;

(c) op til maksimalt 160.000 korte kilometer eller 8 ar
efter forste udlevering, afhaengigt hvilken af disse to ting,
der forst finder sted: 70 % af udgangsveerdien.

Eksempel: Hvis nettobatteriindholdet ved en bilalder pa
4 ar 0g 90.000 korte kilometer fortsat udger 69 %, sa
skal der i forbindelse med mangelafhjaelpningen opnas et
nettobatteriindhold pa mindst 74 %.

Garantiudelukkelse og begreensninger.
En garantisag for hojvoltsbatterier er udelukket,hvis fejl-
funktionen eller det overproportionelle tab i nettobatte-

riindholdet er opstaet ved, at:



« hojvoltsbatteriet fjernes fra bilen, abnes ukorrekt eller
ikke lengere anvendes i samspil med bilen, eller

« forskrifterne for drift, behandling og pleje af bi-
len (seerligt plejeanvisningerne for opladning og for
hojvoltsbatteriets ladetilstand), som fremgar af den
med bilen felgende instruktionsbog, ikke er blevet
fulgt, eller

« hojvoltsbatteriet har veeret i kontakt med abenild, eller

« hojvoltsbatteriet er blevet rengjort med hojtryksspuler
eller damprenser, eller der er blevet pafert vand eller
aggressive vaesker direkte pa hojvoltsbatteriet.

I ovrigt geelder alle nybilsgarantiens bestemmelser

ogsa tilsvarende for hojvoltsbatteriet.Hvis der henvises
til en bilmangel, skal bestemmelserne forstas saledes, at
disse bade geelder for en fejlfunktion i hojvoltsbatteriet
samt for et overproportionelt tab i nettobatteriindholdet
i anvendelsesomradet for punktet 3.2.

UNDTAGELSER TIL GARANTIEN

Pligten til at udbedre en fejl, som omtalt i pkt. 1, eller

skader, som omtalt i pkt. 2, derunder tilfeelde af even-

tuelle nodsituationer som folge af sadanne fejl eller

skader uden beregning af len- eller materialeomkost-

ninger geelder dog ikke:

« Safremt disse fejl eller skader skyldes ydre pavirkning
eller utilstreekkelig vedligeholdelse, eller

« Safremt gennemteeringsskader skyldes, at lakskader
ikke er blevet udbedret rettidigt og/eller fagligt korrekt
i henhold til CUPRAS forskrifter, eller
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« Safremt gennemtaeringsskader skyldes, at der inden
for garantiperioden er udfert korrosionsbeskyttelses-
arbejde pa et ikke autoriseret CUPRA-veaerksted, eller

« Safremt fejl, lak eller gennemtaeringsskader skyldes
brug af uoriginale reservedele, der ikke kvalitets-
meessigt svarer til originale reservedele, og/eller brugte
reservedele i forbindelse med tidligere reparations-
arbejder, eller

« Fejl eller skader som er opstaet eller forveerret pa
grund af manglende vedligeholdelse i overensstem-
melse med anbefalingerne i servicehaftet, manglende
efterlevelse af kravene til eftersyn og reparation eller
darligt arbejde udfert af en uautoriseret reparator,
eller

e Fejl eller skader som keber ikke inden rimelig tid har
meddelt forhandleren, eller fejl eller skader som keber
har haft kendskab til, men som keber ikke inden rimelig
tid har valgt at lade afhjeelpe hos forhandleren.

Garantien daekker ikke udgifter eller ulemper pa grund
af afsavn af bilen, veerdiforringelse eller andre lignende
folgeskader. Garantien deekker ikke gennemtaering som
folge af trafikuheld eller som folge af beskadigelser af
den ydre lak.

Bevisbyrden vedrerende forhold, som neevnt ovenfor i
pkt. 4.1 til 4.5 pahviler i hele garantiperioden CUPRA som
garantigiver.

ANSVARSBEGRANSNING

CUPRA og den forhandler, der har solgt bilen, kan kun
ifalde erstatningsansvar for tab forarsaget af mangler
ved den leverede bil, hvis det bevises, at tabet er en
paregnelig folge af fejl eller forsemmelse begaet af
forhandleren, eller nogen som forhandleren beerer



5.2

5.3

ansvaret for. Forhandlerens erstatningsansvar for
manglende efterlevelse af sine forpligtelser kan udenfor
forbrugerkeb aldrig overstige bilens veerdiforringelse som
folge deraf.

Udenfor forbrugerkeb er garantigiverens og forhandle-
rens erstatningsansvar begreenset saledes, at det hojst
kan udgere kr. 500.000 pr. skadestilfeelde. Dog er for-
handleren under ingen omstaendigheder ansvarlig for
indirekte skade og folgetab, herunder driftstab og tabt
arbejdsfortjeneste.

| forbrugerkeb er garantigiverens og forhandlernes
erstatningsansvar for indirekte skader og folgetab be-
graenset til kr. 10.000 pr. skadestilfeelde. Denne ansvars-
begreaensning er ikke gaeldende, hvis keber kan dokumen-
tere, at:

(1) Forhandleren har handlet i strid med almindelig
haederlighed.

(2) Forhandleren har givet kober vildledende oplysnin-
ger, som forhandleren ikke havde foje til at anse for
korrekte.

(3) Forhandleren har forsemt at give kober oplysning

om en mangel, som forhandleren kendte eller burde
kende.

(4) Genstanden savner egenskaber, som ma anses til-
sikrede.

(5) Manglen efter kobets indgaelse er forarsaget ved
forhandlerens forsemmelse.



6 FORHOLD TIL LOVGIVNINGEN

6.1 Ved ombytning eller reparation i henhold til de ydede
garantiforpligtelser geelder dansk rets almindelige regler.
Uanset ombytning og reparation i henhold til rustbeskyt-
telsesgarantien i pkt. 2.2 udger garantiperioden maksi-
malt 12 ar.

6.2 Neerveaerende garantibestemmelser bergrer i forbrugerkeb
ikke forbrugerens ufravigelige rettigheder efter kobe-
loven og anden relevant lovgivning.
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