CcCUPRA

CUPRA service
VEJHJZALPSCENTER

d1FMTHIIA YIdND

cuPrPRrRA






VEJHJALPSCENTER

I DIT
HJEMLAND

/020 18/5



CUPR VEJHIJ AL

e e

P

Vejhjeelp vil virkelig give dig ro i sjeelen
hele vejen, sa du kan slappe af og nyde

koreturen. Uanset hvor du korer.

For vi har nemlig skabt CUPRA Vejhjeelp
for at give dig sikkerhed for, at du som
forer af en CUPRA aldrig er overladt til
dig selv.

CUPRA Vejhjelp sikrer dig automatisk
en komplet og palidelig reekke vejhjelps-
tjenester overalt i den Europaiske Union

og i nabolandene.




Uanset om du kommer ud for et havari,
en ulykke, tyveri af bilen eller en

selvforskyldt skade, s& serger CUPRA

Vejhjelp for at tage hand om dig og

din CUPRA - deognet rundt/aret rundt.

| denne brochure kan du laese om en
lang raekke eksklusive tjenester, som vi
tilbyder med CUPRA Vejhjeelp.
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Fra det ojeblik, hvor du keber din nye
CUPRA, vil du kunne nyde godt af
fordelene ved CUPRA Vejhjelp og den
lange reekke af tjenester, som folger

med - i helt op til 10 ar.

| de forste 2 &r efter kobet er din nye
CUPRA automatisk dekket af CUPRA

Vejhjelp uden ekstra omkostninger.

Hvis du onsker at fortsaette med denne
palidelige service, kan du forleenge
CUPRA Vejhjelp i op til 10 &r ved at fa
udfort alle foreskrevne serviceeftersyn
via vores netvaerk af CUPRA service-

partnere.



Nar du kontakter CUPRA Vejhjaelpscentret,

vil du blive tilbudt det folgende udvalg af

tjenester ud fra dine krav og behov:

- Reparation pa stedet
- Bugsering
- Breendstofpafyldning

- Npgleassistance

- Laseassistance

- Deekassistance

- Transport af bilen

- Hjemrejse eller fortseettelse af turen

- Erstatningsbil

- Overnatning pa 5-stjernet hotel

- Turen til afhentning af din reparerede bil

- Opbevaring af bilen

- Taxaservice

- Juridisk helpline efter en ulykke

- Medicinsk helpline ved rejser i udlandet



Vi leverer folgende assistancetjenester for at

fa dig og din CUPRA tilbage pa vejen sa hurtigt

som muligt:
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REPARATION PA STEDET
En vejhjeelpsbil vil hurtigt
ankomme pa det sted, hvor
du har faet havari, med
eksperter, som er optimalt
forberedte pa at reparere
din bil pa stedet, i det

omfang det er muligt.
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BUGSERING

Hvis reparation pa stedet
ikke er mulig, vil din

bil blive bugseret til det
nermeste CUPRA veerksted
for reparation. | tilfeelde af
en ulykke vil vi ogsa sorge

for bjeergning af bilen.
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BRANDSTOFPAFYLDNING

Vi hjeelper dig, hvis du
mangler braendstof. Hvis du
ved en fejl tanker forkert
braendstof, vil din bil blive
bugseret til den nermeste

CUPRA servicepartner.

NOGLEASSISTANCE

Du kan fa hjeelp i tilfeelde af
mistede, beskadigede eller
stjalne nogler, og endda
ogsa hvis neglerne er blevet

last inde i bilen.



&

LASEASSISTANCE

Vi hjeelper dig, hvis din Ias
ikke fungerer, eller hvis den
er blokeret. Vi kan endda
hjelpe dig, hvis der er brugt

en forkert nogle i lasen.
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Vi deekker omkostningerne til
assistance, hvis et eller flere

deek er punkteret, uanset om

du har et reservehjul eller ej.



Hvis reparationen pa veerkstedet kraever mere

end 2 timers arbejde, vil vi tilbyde dig en

reekke alternativer, som passer til dine behov:




ERSTATNINGSBIL

Du kan far en erstatningsbil i op
til 15 arbejdsdage afheaengig af
nedbrudstype.

TRANSPORT AF BILEN

Hvis reparationen ikke kan udferes
pa stedet eller hos en CUPRA
servicepartner i neerheden (inden
for 50 km) i lpbet af maksimalt tre
arbejdsdage, kan du anmode om,
at bilen bliver transporteret til den
CUPRA servicepartner, som ligger

tettest pa din bopeel.
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HJEMREJSE ELLER
FORTSATTELSE AF TUREN

Alternativt vil vi organisere
hjemrejsen eller fortseettelsen af
turen til den endelige destination,

i dette tilfeelde hvis omkostningerne
er pa niveau med eller lavere end
transport til bopeelen for dig og
dine passagerer med tog (1. klasse)

eller fly (akonomiklasse).
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OVERNATNING

Hvis problemet opstar over 50
km veek fra din bopeel, og du

ikke veelger at gore brug af en
erstatningsbil eller af hjemrejse/
fortseettelse af turen, vil vi
organisere overnatning for dig og
dine passagerer pa et 5-stjernet
hotel taet pa det autoriserede
CUPRA veerksted (maksimalt tre

overnatninger).



Vi tager naturligvis ogsa hand om tingene,

efter at din CUPRA er blevet repareret:
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TUREN TIL AFHENTNING AF DIN
REPAREREDE BIL

For at du kan afhente din reparerede
bil, organiserer vi turen fra din bopeel
til reparationsstedet for en person (1.

klasse i tog eller gkonomiklasse i fly).

OPBEVARING AF BILEN
Hvis det er nodvendigt, vil din CUPRA

blive opbevaret i maksimalt tre

arbejdsdage efter reparationen.









For at give dig den ultimative komfort giver vi

dig ogsa disse ekstra ydelser:

TAXASERVICE

Vores assistancetjenester omfatter ogsa taxakersel op til en

veerdi pa € 100,- eksempelvis til din transport til hotellet.
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JURIDISK HELPLINE

| tilffeelde af en ulykke kan vores assistancecentral give dig
indledende radgivning om, hvad du skal gore, og hvad du
skal veere opmeaerksom pa i situationen, og vi kan give dig

adressen pa en advokat, hvis det er nodvendigt.
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MEDICINSK HELPLINE

| tilfeelde af sygdom eller tilskadekomst pa en rejse til
udlandet kan vores assistancecentral give generel medicinsk
radgivning, sa vidt det er muligt, og give dig adresser pa

leeger pa det sted, hvor du opholder dig.



BEMARK

At vi kun kan give dig det komplette omfang af
vores assistancetjenester, hvis du kontakter vores
assistancecentral direkte som det forste efter en

haendelse.

Assistancetjenesterne leveres kun pa offentlige veje
og ved din bopel. Biler, der anvendes til seerlige
formal, vil veere fuldt omfattet af CUPRA Vejhjelp,
mens biler, som er konstrueret til andre formal

(fx taxaer, ambulancer, skolevogne, udlejningsbiler)
vil veere omfattet af en reduceret vejhjelpspakke

(begreenset til reparation i vejsiden og bugsering).









Kontakt CUPRA Vejhjeelp, hvis du har
behov for assistance, og hav felgende

informationer klar.

- Navn.

- Adresse.

- Kontakttelefonnummer.

- Bilens stelnummer.

- Din CUPRAs model og indregistreringsnummer.

- Dato for seneste serviceeftersyn og
kilometerstand pa den dato (se venligst dit
servicehaefte).

- Informationer om handelsens type og
omstendigheder, som medforte havariet
for din bil.

- Beskrivelse af din lokation, sa praecist som

muligt.



GEOGRAFISK DAKNING

CUPRA Vejhjelp far dig til at fole dig hjemme pa
alle tidspunkter. En ro, som du kan nyde godt af.
Vores assistancetjenester geelder fra dortrinnet
og i alle lande i den Europeiske Union samt i

nabolandene:

- Algeriet* - Kroatien - Gibraltar

- Andorra - Tjekkiet - Grekenland

- QOstrig - Cypern - Ungarn

- Azorerne - Danmark - Island

- Belgien - Estland - Irland

- Bosnien- - Finland - Italien
Hercegovina - Frankrig - Letland

- Bulgarien - Tyskland - Liechtenstein



- Litauen

- Luxembourg
- Makedonien
- Madeira

- Malta

- Monaco

- Montenegro

- Marokko*

*Tjenesten kan veere begraenset i disse lande.

- Norge

- Polen

- Portugal

- Rumeenien
- San Marino
- Serbien

- Slovakiet

- Slovenien

- Spanien

- Sverige

- Schweiz

- Holland

- Tunesien*

- Tyrkiet

- Storbritannien
- Vatikanet
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