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CUPRA GARANTIBESTEMMELSER
BATTERIELEKTRISKE BILER (BEV) 19.12.2024

Generelt

Denne garanti gives af Skandinavisk Motor Co. A/S, Park Allé 355, 2605 Brgndby,
CVR-nr. 70 51 51 13 (herefter ”Garantigiver”). Garantien gaelder for alle
batterielektriske biler (BEV), der er solgt af Garantigiver til en af Garantigivers
autoriserede forhandlere, og som er udleveret af den autoriserede forhandler efter
den 19. december 2024.

Garantigiver garanterer overfor kgber af bilen ("Garantitager”), at den leverede
CUPRA bil er fri for materiale- og produktionsmeaessige fejl og mangler
(”Garantien”). Garantien geelder i forleengelse af den 2-arige fabriksgaranti, der
ydes af fabrikanten, CUPRA.

De rettigheder, som Garantitager opnar i henhold til Garantien, geelder ud over
reklamationsrettighederne i den til enhver tid geeldende kgbelov samt eventuelle
rettigheder i henhold til produktansvarsloven.

Garantien geelder ikke for digitale tjenester og services, kan aktiveres via digitale
interfaces, fejl i lakopbygningen, indefra kommende gennemteering eller bilens
hgjvoltsbatteri.

Garantiperioden
Garantien geelder fra det tidspunkt, hvor den 2-arige garanti ydet af fabrikanten,
CUPRA, udlgber. Garantien geelder herefter i en periode pa 3 ar, eller indtil bilen har

kagrt maksimalt 150.000 KM, afhaengig af hvad der kommer farst.

Find betingelserne for garantien ydet af fabrikanten, og de naermere betingelser
for at gagre den geeldende her https://www.cupraofficial.dk/garanti

Betingelser

Der kan kun ggres krav geeldende i henhold til Garantien, hvis Garantitager kan
dokumentere, at alle serviceeftersyn af bilen er blevet udfgrt i overensstemmelse
med CUPRA’s og Garantigivers forskrifter. Garantitager skal derfor sikre sig, at det
udfgrte serviceeftersyn er registreret korrekt i bilens digitale servicehaefte, eller


https://www.cupraofficial.dk/garanti
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sikre sig, at udfarelsen af serviceeftersyn kan dokumenteres i form af specificeret
faktura eller lighende fra det veerksted, der har udfgrt serviceeftersynet,
indeholdende dato, KM-stand samt hvad der er foretaget i forbindelse med
serviceeftersynet.

| det omfang Garantitager kan godtgare, at en fejl er opstaet eller forveerret pa grund
af manglende vedligeholdelse eller serviceeftersyn, jf. pkt. 3.1, herunder
manglende efterlevelse af kravene til serviceeftersyn, er Garantigiver fritaget fra
sine forpligtelser i henhold til Garantien.

Har bilen veeret ude for en trafikskade, skal Garantitager kunne oplyse om skadens
omfang, datoen for reparation og navnet pa det veerksted, der har udfert arbejdet.
Garantigiver kan endvidere forlange, at Garantitager til beskrivelse af det udfarte
arbejde foreviser specificeret faktura, taksatorrapport eller tilsvarende
dokumentation.

Kan Garantigiver godtgare, at en fejl er opstaet eller forveerret pa grund af en
trafikskade eller pa grund af at udbedring af trafikskaden ikke er udfert i
overensstemmelse med fabrikantens eller Garantigivers forskrifter, er Garantigiver
ikke forpligtet til at deekke fejlen under Garantien.

Daekning under Garantien

Garantien deekker enhver materiale- eller produktionsmeessig fejl eller mangel ved
bilen.

Garantien omfatter ikke fglgende:

e Plugin Hybrider (PHEV) og biler med forbreendingsmotor (ICE);

e Biler der ikke er solgt af Garantigiver til Garantigivers autoriserede
forhandlere, eller som er udleveret inden den 19. december 2024;

e Digitale tjenester og services;

e Ekstraudstyr eller tilbehgr, der ikke er en del af bilens oprindelige
opbygning;

e Fejl pa bilens hgjvoltsbatteri (dette er omfattet af CUPRA garanti, der
gaelderi 8 ar eller indtil 160.000 KM);



e Fejlilakkens opbygning (dette er omfattet af CUPRA’s 3-arige lakgaranti);

e Naturlig slitage, dvs. almindeligt slid og selde pa bilen, som ikke skyldes en
materiale- eller produktionsmaessig fejl, og folgeskader, der kan relateres
til almindeligt slid og eelde, fx - men ikke begreenset til - deek,
bremsebelaegninger, viskerblade og peerer; og

e Vejhjeelp/omkostninger til vejhjeelp/bugsering.

4.3. Garantien deekker ikke i tilfeelde af, at den pageeldende fejl eller mangel er opstaet
ved, at:

e bilen er blevet repareret, vedligeholdt eller behandlet ukorrekt,
medmindre dette er sket i forbindelse med en garantisag udfert af et
autoriseret CUPRA veerksted;

e bestemmelserne om bilens drift, behandling og vedligeholdelse, som
fremgar af instruktionsbogen, ikke er blevet fulgt;

e der er sket fejlmontering, eller der er monteret dele i eller pa bilen, hvis
anvendelse ikke er blevet godkendt af CUPRA eller Garantigiver, eller bilen
er blevet sendret pa en made, der ikke er godkendt af CUPRA eller
Garantigiver;

e bilen ikke er blevet behandlet korrekt eller er blevet overbelastet, fx i
forbindelse med motorsportskonkurrencer eller ved for stort lees;

e bilen er blevet beskadiget udefra (fx ved ulykke, hagl eller
oversvgmmelse);

e at Garantitager ikke uden ugrundet ophold ggr Garantigiver opmaerksom
pa en mangel; eller

e at Garantitager ikke uden ugrundet ophold har gjort det muligt for
Garantigiver at sikre afhjeelpning af en mangel til trods for, at
vedkommende er blevet opfordret til det.

4.4. Uoriginale opbygninger, uoriginale monteringer og uoriginale udbygninger pa bilen
samt mangler pa bilen, der er blevet forarsaget af disse ting, er ikke omfattet af
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Garantien. Det samme geelder ogsa tilbehar, der ikke er monteret og/eller leveret af
fabrikken eller Garantigiver.

Kravi henhold til Garantien

Hvis der opstar en fejl eller mangel, der er daekket af Garantien, har Garantitager ret
til at f& manglen udbedret af et autoriseret CUPRA veerksted i Danmark, Grgnland
eller pa Feergerne uden beregning.

Garantigiver veelger, om der skal ske reparation eller udskiftning af den
fejlbehaeftede del. Til udfarsel af reparationen kan Garantigiver veelge at anvende
fabriksnye reservedele, nye ombytter reservedele eller nye reservedele af
tilsvarende kvalitet som fabriksnye reservedele.

Der ydes en fornyet 2-arig garanti pa det udfgrte garantiarbejde og de udskiftede
reservedele. Udskiftede reservedele forbliver Garantigivers ejendom.

Der kan ikke rejses andre krav under Garantien end de beskrevne i pkt. 5.1 og 5.2.
Der kan saledes ikke rejses erstatningskrav mod Garantigiver som folge af
Garantien, ligesom der heller ikke kan rejses krav om, at der stilles en erstatningsbil
tilradighed eller at der sker omlevering.

Falgende proces skal fglges i forbindelse med, at der ggres garantikrav geeldende
overfor Garantigiver:

e Krav i henhold til Garantien skal ggres geeldende hos et af Garantigivers
autoriserede CUPRA veerksteder i Danmark, Grgnland eller pa Feergerne.

e Huvis bilen svigter pa grund af en mangel, er Garantitager forpligtet til at
kontakte Garantigivers naermeste autoriserede CUPRA vaerksted. Veerkstedet
afgar herefter, om det ngdvendige arbejde kan udfares pa stedet, eller om det
skal udfgres pa veerkstedet.

e Udenfor de autoriserede veerksteders normale &abningstid kan CUPRA
Vejhjeelp kontaktes for assistance. Omkostninger til vejhjeelp og eller

bugsering er ikke omfattet af Garantien.

Overdragelse af garantien
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Garantigiver accepterer, at Garantien overdrages i forbindelse med salg af bilen.
Kgber af bilen indtreeder i et sddan tilfeelde som Garantitager og kan ggre
rettigheder i henhold til Garantien geeldende overfor Garantigiver i det omfang, de
bestod pa tidspunktet for overdragelsen.

Behandling af personoplysninger

| det tilfeelde, at Garantitager ggr brug af Garantien, vil der blive behandlet
oplysninger om Garantitager med det formal at handtere Garantisagen.
Behandlingen af personoplysninger sker i overensstemmelse med
databeskyttelseslovgivningen og Garantigivers privatlivspolitik: Privatlivspolitik.



https://gdpr.semler.dk/documents/Privatlivspolitik-Skandinavisk-Motor-Co.pdf

