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CUPRA VEJHJALP

VEJHJALP VIL VIRKELIG GIVE DIG RO I SJALEN
HELE VEJEN, SA DU KAN SLAPPE AF OG NYDE
K@RETUREN. UANSET HVOR DU K@RER.




For vi har nemlig skabt CUPRA Vejhjaelp for at give dig
sikkerhed for, at du som ferer af en CUPRA aldrig er
overladt til dig selv.

CUPRA Vejhjaelp sikrer dig automatisk en komplet
og palidelig reekke vejhjaelpstjenester overalt i den
Europeeiske Union og i nabolandene.

Uanset om du kommer ud for et havari, en ulykke,
tyveri af bilen eller en selvforskyldt skade, sa sorger
CUPRA Vejhjzelp for at tage hand om dig og din CUPRA
- degnet rundt/aret rundt.

| denne brochure kan du laese om en lang raekke
eksklusive tjenester, som vi tilbyder med CUPRA
Vejhjeelp.




CUPRA VEJHJALP

FRADET @JEBLIK, HYOR DU K@BER DIN NYE CUPRA,
VIL DU KUNNE NYDE GODT AF FORDELENE VED
CUPRA VEJHJALP OG DEN LANGE RAKKE AF
TJENESTER, SOM F@OLGER MED - | HELT OP TIL 10 AR.




I de forste 2 ar efter kobet er din nye CUPRA automatisk
deekket af CUPRA Vejhjaelp uden ekstra omkostninger.

Hvis du @nsker at fortseette med denne palidelige service,
kan du forleenge CUPRA Vejhjaelp i op til 10 ar ved at fa
udfert alle foreskrevne serviceeftersyn via vores netvaerk af

CUPRA servicepartnere.

Nar du kontakter CUPRA Vejhjaelpscentret, vil du blive
tilbudt det folgende udvalg af tjenester ud fra dine krav og

behov:

- REPARATION PA STEDET

- BUGSERING

- BRENDSTOFPAFYLDNING
- NQGLEASSISTANCE

- LASEASSISTANCE

- DAEKASSISTANCE

- TRANSPORT AF BILEN

- HJEMREJSE ELLER
FORTSATTELSE AF
TUREN

- ERSTATNINGSBIL
- OVERNATNING PA

5-STJERNET HOTEL

- TUREN TIL AFHENTNING

AF DIN REPAREREDE BIL

- OPBEVARING AF BILEN
- TAXASERVICE
- JURIDISK HELPLINE EFTER

EN ULYKKE

- MEDICINSK HELPLINE VED

REJSER | UDLANDET



VILEVERER FOLGENDE ASSISTANCETJENESTER FOR AT FADIG
OG DIN CUPRA TILBAGE PA VEJEN SA HURTIGT SOM MULIGT:

=0

REPARATION PA STEDET

En vejhjaelpsbil vil hurtigt
ankomme pa det sted, hvor du
har faet havari, med eksperter,
som er optimalt forberedte pa at
reparere din bil pa stedet, i det
omfang det er muligt.

&

BUGSERING

Hvis reparation pa stedet ikke er
mulig, vil din bil blive bugseret til
det neermeste CUPRA veerksted
for reparation. | tilfelde af

en ulykke vil vi ogsa sorge for
bjaergning af bilen.

&

LASEASSISTANCE

Vi hjeelper dig, hvis din las ikke
fungerer, eller hvis den er
blokeret. Vi kan endda hjeelpe dig,
hvis der er brugt en forkert nogle
i lasen.

"
BRZENDSTOFPAFYLDNING

Vi hjeelper dig, hvis du

mangler braendstof. Hvis du ved
en fejl tanker forkert braendstof,
vil din bil blive bugseret til den
neermeste CUPRA servicepartner.
For en el bil bugseres bilen

til neermeste ladestander,

dog max. 3 gange pr. ar.

g
i

NQ@GLEASSISTANCE

Du kan fa hjeelp i tilfeelde af
mistede, beskadigede eller
stjadlne nogler, og endda ogsa
hvis noglerne er blevet last inde
i bilen.

DAK

Vi deekker omkostningerne til
assistance, hvis et eller flere daek
er punkteret, uanset om du har et
reservehjul eller ej.



HVIS REPARATIONEN PA V/ERKSTEDET KRAVER
MERE END 2 TIMERS ARBEJDE, VIL VI TILBYDE DIG EN
RAKKE ALTERNATIVER, SOM PASSER TIL DINE BEHOV:

=0

ERSTATNINGSBIL

Du kan fa en erstatningsbil, ved
teknisk nedbrud i 10 arbejdsdage
og ved uheld i 15 arbejdsdage.

=0

TRANSPORT AF BILEN

Hvis reparationen ikke kan
udferes pa stedet eller hos

en CUPRA servicepartner i
naerheden (inden for 50 km) i
lpbet af maksimalt tre arbejds-
dage, kan du anmode om, at

bilen bliver transporteret til den
CUPRA servicepartner, som ligger
teettest pa din bopeel.

=

HJEMREJSE ELLER
FORTSATTELSE AF TUREN
Alternativt vil vi organisere hjem-
rejsen eller fortseettelsen af turen
til den endelige destination,

i dette tilfeelde hvis omkost-
ningerne er pa niveau med eller
lavere end transport til bopaelen
for dig og dine passagerer med
tog (1. klasse) eller fly (okonomi-
klasse).

J

OVERNATNING

Hvis problemet opstar over

50 km veek fra din bopeel, og du
ikke veelger at gore brug af en
erstatningsbil eller af hjemrejse/
fortseettelse af turen, vil vi
organisere overnatning for dig og
dine passagerer pa et 5-stjernet
hotel teet pa det autoriserede
CUPRA veerksted (maksimalt tre
overnatninger).



VI TAGER NATURLIGVIS OGSA HAND OM TINGENE,
EFTER AT DIN CUPRA ER BLEVET REPARERET:

O

TUREN TIL AFHENTNING AF
DIN REPAREREDE BIL

For at du kan afhente din repare-
rede bil, organiserer vi turen fra
din bopeel til reparationsstedet
for en person (1. klasse i tog eller
okonomiklasse i fly).

=

OPBEVARING AF BILEN
Hvis det er ngpdvendigt, vil
din CUPRA blive opbevaret i
maksimalt tre arbejdsdage
efter reparationen.




FOR AT GIVE DIG DEN ULTIMATIVE KOMFORT
GIVER VI DIG OGSA DISSE EKSTRA YDELSER:

=

TAXASERVICE

Vores assistancetjenester
omfatter ogsa taxakersel op til
en veerdi pa € 100,- eksempelvis
til din transport til hotellet.

O
=

MEDICINSK HELPLINE

I tilfeelde af sygdom eller tilskade-
komst pa en rejse til udlandet
kan vores assistancecentral give
generel medicinsk radgivning,

sa vidt det er muligt, og give dig
adresser pa laeger pa det sted,
hvor du opholder dig.

€

JURIDISK HELPLINE

| tilfeelde af en ulykke kan vores
assistancecentral give dig
indledende radgivning om, hvad
du skal gore, og hvad du skal veere
opmeaerksom pa i situationen, og
vi kan give dig adressen pa en
advokat, hvis det er npdvendigt.






BEMAZARK

At vi kun kan give dig det komplette omfang af vores
assistancetjenester, hvis du kontakter vores assistance-
central direkte som det forste efter en haendelse.
Assistancetjenesterne leveres kun pa offentlige veje og
ved din bopeel. Biler, der anvendes til seerlige formal, vil
veere fuldt omfattet af CUPRA Vejhjzlp, mens biler, som er
konstrueret til andre formal (fx taxaer, ambulancer, skole-
vogne, udlejningsbiler) vil vaere omfattet af en reduceret
vejhjeelpspakke (begraenset til reparation i vejsiden og
bugsering).

Kontakt CUPRA Vejhjeelp, hvis du har behov for assistance,
og hav folgende informationer klar.

- NAVN.

- ADRESSE.

- KONTAKTTELEFONNUMMER.
- BILENS STELNUMMER.

- DIN CUPRAS MODEL OG
INDREGISTRERINGSNUMMER.

- DATO FOR SENESTE SERVICEEFTERSYN
OG KILOMETERSTAND PA DEN DATO.

- INFORMATIONER OM HANDELSENS TYPE
OG OMSTANDIGHEDER, SOM MEDFO@RTE
HAVARIET FOR DIN BIL.

- BESKRIVELSE AF DIN LOKATION,
SA PRACIST SOM MULIGT.



GEOGRAFISK

DAKNING

CUPRA VEJHJALP FAR DIG TIL AT FQLE DIG HJEMME
PA ALLE TIDSPUNKTER. EN RO, SOM DU KAN NYDE
GODT AF. VORES ASSISTANCETJENESTER GALDER FRA
D@RTRINNET OG | ALLE LANDE | DEN EUROP£ISKE
UNION SAMT | NABOLANDENE:

- Algeriet*

- Andorra

- Qstrig

- Azorerne

- Belgien

- Bosnien-
Hercegovina

- Bulgarien

- Kroatien

- Tjekkiet

- Cypern

- Danmark

- Estland

- Finland

- Frankrig

- Tyskland

- Gibraltar

- Greekenland
- Ungarn

- Island

- Irland

- Italien

- Letland

- Liechtenstein
- Litauen

- Luxembourg
- Makedonien
- Madeira

- Malta

- Monaco

- Montenegro
- Marokko*

*Tjenesten kan veere begraenset i disse lande.

- Norge

- Polen

- Portugal

- Rumaenien
- San Marino
- Serbien

- Slovakiet

- Slovenien

- Spanien

- Sverige

- Schweiz

- Holland

- Tunesien*
- Tyrkiet

- Storbritannien
- Vatikanet



ROADSIDE ASSISTANCE
BREAKDOWN CALL

Din B-Call*-funktion, hvis tilgeengelig, kan anvendes til at kontakte
vejhjeelpscallcentret og sende bilens data, sa de kan hjzlpe digi
tilfeelde af et havari.

DET INKLUDERER F@OLGENDE:

- Informationer om bilen.

- Bilens lokation.

- Bilens data som fx braendstofniveau, batteriniveau, oliestand etc.
- Eventuelle lysende advarselslamper.

Disse informationer kan anvendes til at hjeelpe med at ordne bilen,
foresla en rute til det naermeste vaerksted og/eller tankstation/
ladestation.

For at anvende denne funktion skal du downloade
CUPRA CONNECT-appen og registrere din CUPRA.

- Hvis din bil er en Ateca, Leon eller Formentor, skal du downloade
CUPRA CONNECT-appen og registrere din bil (CUPRA CONNECT
GEN3)

- Hvis din bil er den nye CUPRA Born, skal du downloade
My CUPRA-appen og registrere din bil (CUPRA CONNECT GEN4)

Du kan fa flere informationer om onlinetjenesterne fra

CUPRA CONNECT og registreringsprocessen for din bil her:

https://www.cupraofficial.com/services/connect.html

*This function will only work if your CUPRA is connected to CUPRA CONNECT.



cCuUJUPRA

CUPRA forpligter sig til at udfere lobende forbedringer,
og derfor kan specifikationerne i denne brochure blive
a&ndret uden forudgaende varsel (07/2024). R4220 - 241985
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