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R O A D S I D E  
A S S I S T A N C E  C E N T R E

F O R  Y O U R  
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V E J H J Æ L P S C E N T E R 

I  D I T 
H J E M L A N D

7020 18787020 1878



 

R o a d s i d e  a s s i s t a n c e  w i l l  r e a l l y  
a s s u r e  p e a c e  o f  m i n d  a l o n g  t h e  w a y , 
s o  y o u ’ l l  r e a l l y  h a v e  t r a n q u i l l i t y  t h a t 
g o e s  w i t h  y o u .  W h e r e v e r  y o u  d r i v e .

T h a t ’ s  b e c a u s e  w e ’ v e  d e s i g n e d 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  t o  g i v e  y o u 
t h e  r e a s s u r a n c e  t h a t  a s  a  C U P R A 
d r i v e r ,  y o u ’ r e  n e v e r  o n  y o u r  o w n . 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  a u t o m a t i c a l l y 
g u a r a n t e e s  a  c o m p l e t e  a n d  r e l i a b l e 
r a n g e  o f  r o a d s i d e  a s s i s t a n c e  s e r v i c e s 
a t  a n y  l o c a t i o n  i n  t h e  E u r o p e a n  U n i o n 
a n d  i n  n e i g h b o u r i n g  c o u n t r i e s .

 

W h e t h e r  y o u  b r e a k d o w n ,  o r  i n  
t h e  c a s e  o f  a c c i d e n t ,  c a r  t h e f t  
o r  s e l f  i n f l i c t e d  d a m a g e  t h e  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e  w i l l  c a r e  o f  y o u  
a n d  y o u r  C U P R A ,  2 4  h o u r s  a  d a y / 3 6 5 
d a y s  a  y e a r .  I n  t h i s  b r o c h u r e  y o u  
w i l l  f i n d  t h e  w h o l e  r a n g e  o f  p r e m i u m 
s e r v i c e s  w e  a r e  o f f e r i n g  w i t h  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e . 

V e j h j æ l p  v i l  v i r k e l i g  g i v e  d i g  r o  i  s j æ l e n 
h e l e  v e j e n ,  s å  d u  k a n  s l a p p e  a f  o g  n y d e 
k ø r e t u r e n .  U a n s e t  h v o r  d u  k ø r e r . 

F o r  v i  h a r  n e m l i g  s k a b t  C U P R A  V e j h j æ l p 
f o r  a t  g i v e  d i g  s i k k e r h e d  f o r ,  a t  d u  s o m 
f ø r e r  a f  e n  C U P R A  a l d r i g  e r  o v e r l a d t  t i l 
d i g  s e l v . 

C U P R A  V e j h j æ l p  s i k r e r  d i g  a u t o m a t i s k  
e n  k o m p l e t  o g  p å l i d e l i g  r æ k k e  v e j  h j æ l p  s 
t j e n e s t e r  o v e r a l t  i  d e n  E u r o p æ i s k e  U n i o n 
o g  i  n a b o l a n d e n e . 

C U P R A  V E J H J Æ L P

R o a d s i d e  a s s i s t a n c e  w i l l  r e a l l y  
a s s u r e  p e a c e  o f  m i n d  a l o n g  t h e  w a y , 
s o  y o u ’ l l  r e a l l y  h a v e  t r a n q u i l l i t y  t h a t 
g o e s  w i t h  y o u .  W h e r e v e r  y o u  d r i v e .

T h a t ’ s  b e c a u s e  w e ’ v e  d e s i g n e d 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  t o  g i v e  y o u 
t h e  r e a s s u r a n c e  t h a t  a s  a  C U P R A 
d r i v e r ,  y o u ’ r e  n e v e r  o n  y o u r  o w n . 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  a u t o m a t i c a l l y 
g u a r a n t e e s  a  c o m p l e t e  a n d  r e l i a b l e 
r a n g e  o f  r o a d s i d e  a s s i s t a n c e  s e r v i c e s 
a t  a n y  l o c a t i o n  i n  t h e  E u r o p e a n  U n i o n 
a n d  i n  n e i g h b o u r i n g  c o u n t r i e s .

 

W h e t h e r  y o u  b r e a k d o w n ,  o r  i n  
t h e  c a s e  o f  a c c i d e n t ,  c a r  t h e f t  
o r  s e l f  i n f l i c t e d  d a m a g e  t h e  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e  w i l l  c a r e  o f  y o u  
a n d  y o u r  C U P R A ,  2 4  h o u r s  a  d a y / 3 6 5 
d a y s  a  y e a r .  I n  t h i s  b r o c h u r e  y o u  
w i l l  f i n d  t h e  w h o l e  r a n g e  o f  p r e m i u m 
s e r v i c e s  w e  a r e  o f f e r i n g  w i t h  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e . 



 

R o a d s i d e  a s s i s t a n c e  w i l l  r e a l l y  
a s s u r e  p e a c e  o f  m i n d  a l o n g  t h e  w a y , 
s o  y o u ’ l l  r e a l l y  h a v e  t r a n q u i l l i t y  t h a t 
g o e s  w i t h  y o u .  W h e r e v e r  y o u  d r i v e .

T h a t ’ s  b e c a u s e  w e ’ v e  d e s i g n e d 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  t o  g i v e  y o u 
t h e  r e a s s u r a n c e  t h a t  a s  a  C U P R A 
d r i v e r ,  y o u ’ r e  n e v e r  o n  y o u r  o w n . 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  a u t o m a t i c a l l y 
g u a r a n t e e s  a  c o m p l e t e  a n d  r e l i a b l e 
r a n g e  o f  r o a d s i d e  a s s i s t a n c e  s e r v i c e s 
a t  a n y  l o c a t i o n  i n  t h e  E u r o p e a n  U n i o n 
a n d  i n  n e i g h b o u r i n g  c o u n t r i e s .

 

W h e t h e r  y o u  b r e a k d o w n ,  o r  i n  
t h e  c a s e  o f  a c c i d e n t ,  c a r  t h e f t  
o r  s e l f  i n f l i c t e d  d a m a g e  t h e  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e  w i l l  c a r e  o f  y o u  
a n d  y o u r  C U P R A ,  2 4  h o u r s  a  d a y / 3 6 5 
d a y s  a  y e a r .  I n  t h i s  b r o c h u r e  y o u  
w i l l  f i n d  t h e  w h o l e  r a n g e  o f  p r e m i u m 
s e r v i c e s  w e  a r e  o f f e r i n g  w i t h  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e . 

U a n s e t  o m  d u  k o m m e r  u d  f o r  e t  h a v a r i , 
e n  u l y k k e ,  t y v e r i  a f  b i l e n  e l l e r  e n  
s e l v f o r s k y l d t  s k a d e ,  s å  s ø r g e r  C U P R A 
V e j h j æ l p  f o r  a t  t a g e  h å n d  o m  d i g  o g 
d i n  C U P R A  –  d ø g n e t  r u n d t / å r e t  r u n d t . 

I  d e n n e  b r o c h u r e  k a n  d u  l æ s e  o m  e n 
l a n g  r æ k k e  e k s k l u s i v e  t j e n e s t e r ,  s o m  v i 
t i l b y d e r  m e d  C U P R A  V e j h j æ l p . 

R o a d s i d e  a s s i s t a n c e  w i l l  r e a l l y  
a s s u r e  p e a c e  o f  m i n d  a l o n g  t h e  w a y , 
s o  y o u ’ l l  r e a l l y  h a v e  t r a n q u i l l i t y  t h a t 
g o e s  w i t h  y o u .  W h e r e v e r  y o u  d r i v e .

T h a t ’ s  b e c a u s e  w e ’ v e  d e s i g n e d 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  t o  g i v e  y o u 
t h e  r e a s s u r a n c e  t h a t  a s  a  C U P R A 
d r i v e r ,  y o u ’ r e  n e v e r  o n  y o u r  o w n . 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  a u t o m a t i c a l l y 
g u a r a n t e e s  a  c o m p l e t e  a n d  r e l i a b l e 
r a n g e  o f  r o a d s i d e  a s s i s t a n c e  s e r v i c e s 
a t  a n y  l o c a t i o n  i n  t h e  E u r o p e a n  U n i o n 
a n d  i n  n e i g h b o u r i n g  c o u n t r i e s .

 

W h e t h e r  y o u  b r e a k d o w n ,  o r  i n  
t h e  c a s e  o f  a c c i d e n t ,  c a r  t h e f t  
o r  s e l f  i n f l i c t e d  d a m a g e  t h e  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e  w i l l  c a r e  o f  y o u  
a n d  y o u r  C U P R A ,  2 4  h o u r s  a  d a y / 3 6 5 
d a y s  a  y e a r .  I n  t h i s  b r o c h u r e  y o u  
w i l l  f i n d  t h e  w h o l e  r a n g e  o f  p r e m i u m 
s e r v i c e s  w e  a r e  o f f e r i n g  w i t h  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e . 



 

F r a  d e t  ø j e b l i k ,  h v o r  d u  k ø b e r  d i n  n y e 
C U P R A ,  v i l  d u  k u n n e  n y d e  g o d t  a f  
f o r d e l e n e  v e d  C U P R A  V e j h j æ l p  o g  d e n 
l a n g e  r æ k k e  a f  t j e n e s t e r ,  s o m  f ø l g e r 
m e d  –  i  h e l t  o p  t i l  1 0  å r . 

I  d e  f ø r s t e  2  å r  e f t e r  k ø b e t  e r  d i n  n y e 
C U P R A  a u t o m a t i s k  d æ k k e t  a f  C U P R A  
V e j h j æ l p  u d e n  e k s t r a  o m k o s t n i n g e r . 

H v i s  d u  ø n s k e r  a t  f o r t s æ t t e  m e d  d e n n e 
p å l i d e l i g e  s e r v i c e ,  k a n  d u  f o r l æ n g e 
C U P R A  V e j h j æ l p  i  o p  t i l  1 0  å r  v e d  a t  f å 
u d f ø r t  a l l e  f o r e s k r e v n e  s e r v i c e e f t e r s y n 
v i a  v o r e s  n e t v æ r k  a f  C U P R A  s e r v i c e 
p a r t n e r e . 

C U P R A  V E J H J Æ L P

R o a d s i d e  a s s i s t a n c e  w i l l  r e a l l y  
a s s u r e  p e a c e  o f  m i n d  a l o n g  t h e  w a y , 
s o  y o u ’ l l  r e a l l y  h a v e  t r a n q u i l l i t y  t h a t 
g o e s  w i t h  y o u .  W h e r e v e r  y o u  d r i v e .

T h a t ’ s  b e c a u s e  w e ’ v e  d e s i g n e d 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  t o  g i v e  y o u 
t h e  r e a s s u r a n c e  t h a t  a s  a  C U P R A 
d r i v e r ,  y o u ’ r e  n e v e r  o n  y o u r  o w n . 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  a u t o m a t i c a l l y 
g u a r a n t e e s  a  c o m p l e t e  a n d  r e l i a b l e 
r a n g e  o f  r o a d s i d e  a s s i s t a n c e  s e r v i c e s 
a t  a n y  l o c a t i o n  i n  t h e  E u r o p e a n  U n i o n 
a n d  i n  n e i g h b o u r i n g  c o u n t r i e s .

 

W h e t h e r  y o u  b r e a k d o w n ,  o r  i n  
t h e  c a s e  o f  a c c i d e n t ,  c a r  t h e f t  
o r  s e l f  i n f l i c t e d  d a m a g e  t h e  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e  w i l l  c a r e  o f  y o u  
a n d  y o u r  C U P R A ,  2 4  h o u r s  a  d a y / 3 6 5 
d a y s  a  y e a r .  I n  t h i s  b r o c h u r e  y o u  
w i l l  f i n d  t h e  w h o l e  r a n g e  o f  p r e m i u m 
s e r v i c e s  w e  a r e  o f f e r i n g  w i t h  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e . 



 

N å r  d u  k o n t a k t e r  C U P R A  V e j h j æ l p s c e n t r e t , 
v i l  d u  b l i v e  t i l b u d t  d e t  f ø l g e n d e  u d v a l g  a f 
t j e n e s t e r  u d  f r a  d i n e  k r a v  o g  b e h o v : 

∙  R e p a r a t i o n  p å  s t e d e t
∙  B u g s e r i n g
∙  B r æ n d s t o f p å f y l d n i n g
∙  N ø g l e a s s i s t a n c e
∙  L å s e a s s i s t a n c e
∙  D æ k a s s i s t a n c e
∙  Tr a n s p o r t  a f  b i l e n
∙  H j e m r e j s e  e l l e r  f o r t s æ t t e l s e  a f  t u r e n
∙  E r s t a t n i n g s b i l
∙  O v e r n a t n i n g  p å  5 - s t j e r n e t  h o t e l
∙  Tu r e n  t i l  a f h e n t n i n g  a f  d i n  r e p a r e r e d e  b i l
∙  O p b e v a r i n g  a f  b i l e n
∙  Ta x a s e r v i c e
∙  J u r i d i s k  h e l p l i n e  e f t e r  e n  u l y k k e
∙  M e d i c i n s k  h e l p l i n e  v e d  r e j s e r  i  u d l a n d e t

R o a d s i d e  a s s i s t a n c e  w i l l  r e a l l y  
a s s u r e  p e a c e  o f  m i n d  a l o n g  t h e  w a y , 
s o  y o u ’ l l  r e a l l y  h a v e  t r a n q u i l l i t y  t h a t 
g o e s  w i t h  y o u .  W h e r e v e r  y o u  d r i v e .

T h a t ’ s  b e c a u s e  w e ’ v e  d e s i g n e d 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  t o  g i v e  y o u 
t h e  r e a s s u r a n c e  t h a t  a s  a  C U P R A 
d r i v e r ,  y o u ’ r e  n e v e r  o n  y o u r  o w n . 
C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  a u t o m a t i c a l l y 
g u a r a n t e e s  a  c o m p l e t e  a n d  r e l i a b l e 
r a n g e  o f  r o a d s i d e  a s s i s t a n c e  s e r v i c e s 
a t  a n y  l o c a t i o n  i n  t h e  E u r o p e a n  U n i o n 
a n d  i n  n e i g h b o u r i n g  c o u n t r i e s .

 

W h e t h e r  y o u  b r e a k d o w n ,  o r  i n  
t h e  c a s e  o f  a c c i d e n t ,  c a r  t h e f t  
o r  s e l f  i n f l i c t e d  d a m a g e  t h e  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e  w i l l  c a r e  o f  y o u  
a n d  y o u r  C U P R A ,  2 4  h o u r s  a  d a y / 3 6 5 
d a y s  a  y e a r .  I n  t h i s  b r o c h u r e  y o u  
w i l l  f i n d  t h e  w h o l e  r a n g e  o f  p r e m i u m 
s e r v i c e s  w e  a r e  o f f e r i n g  w i t h  C U P R A 
M o b i l i t y  S e r v i c e . 



To  g e t  y o u  a n d  y o u r  C U P R A  b a c k  o n  t h e  r o a d 
a s  f a s t  a s  p o s s i b l e ,  w e  p r o v i d e  t h e  f o l l o w i n g 
a s s i s t a n c e  s e r v i c e s :

To  g e t  y o u  a n d  y o u r  C U P R A  b a c k  o n  t h e  r o a d 
a s  f a s t  a s  p o s s i b l e ,  w e  p r o v i d e  t h e  f o l l o w i n g 
a s s i s t a n c e  s e r v i c e s :

V i  l e v e r e r  f ø l g e n d e  a s s i s t a n c e t j e n e s t e r  f o r  a t 
f å  d i g  o g  d i n  C U P R A  t i l b a g e  p å  v e j e n  s å  h u r t i g t 
s o m  m u l i g t :

R E PA R AT I O N  PÅ  ST E D E T

E n  ve j h j æ l ps b i l  v i l  h u r t i g t 
a n ko m m e  p å  d e t  s te d ,  hvo r 
d u  h a r  få e t  h ava r i ,  m e d  
e k s p e r te r ,  s o m  e r  o p t i m a l t 
fo r b e re d te  p å  a t  re p a re re 
d i n  b i l  p å  s te d e t ,  i  d e t  
o m fa n g  d e t  e r  m u l i g t .

B U G S E R I N G

H v i s  re p a ra t i o n  p å  s te d e t  
i k ke  e r  m u l i g ,  v i l  d i n  
b i l  b l i ve  b u g s e re t  t i l  d e t 
n æ r m e s te  C U P R A  væ r k s te d 
fo r  re p a ra t i o n .  I  t i l fæ l d e  a f 
e n  u l y k ke  v i l  v i  og s å  s ø rge 
fo r  b j æ rg n i n g  a f  b i l e n .

N Ø G L E A S S I STA N C E

D u  ka n  få  h j æ l p  i  t i l fæ l d e  a f 
m i s te d e ,  b e s ka d i ge d e  e l l e r 
s t j å l n e  n øg l e r ,  og  e n d d a 
og s å  hv i s  n øg l e r n e  e r  b l eve t 
l å s t  i n d e  i  b i l e n .

B R Æ N D STO F PÅ F Y L D N I N G

V i  h j æ l p e r  d i g ,  hv i s  d u  
m a n g l e r  b ræ n d s to f .  H v i s  d u 
ve d  e n  fe j l  ta n ke r  fo r ke r t 
b ræ n d s to f ,  v i l  d i n  b i l  b l i ve 
b u g s e re t  t i l  d e n  n æ r m e s te 
C U P R A  s e r v i ce p a r t n e r .



To  g e t  y o u  a n d  y o u r  C U P R A  b a c k  o n  t h e  r o a d 
a s  f a s t  a s  p o s s i b l e ,  w e  p r o v i d e  t h e  f o l l o w i n g 
a s s i s t a n c e  s e r v i c e s :

L Å S E A S S I STA N C E

V i  h j æ l p e r  d i g ,  hv i s  d i n  l å s 
i k ke  f u n ge re r ,  e l l e r  hv i s  d e n 
e r  b l o ke re t .  V i  ka n  e n d d a 
h j æ l p e  d i g ,  hv i s  d e r  e r  b r u g t 
e n  fo r ke r t  n øg l e  i  l å s e n .

D Æ K

V i  d æ k ke r  o m ko s t n i n ge r n e  t i l 
a s s i s ta n ce ,  hv i s  e t  e l l e r  f l e re 
d æ k  e r  p u n k te re t ,  u a n s e t  o m 
d u  h a r  e t  re s e r ve h j u l  e l l e r  e j .



H v i s  r e p a r a t i o n e n  p å  v æ r k s t e d e t  k r æ v e r  m e r e 
e n d  2  t i m e r s  a r b e j d e ,  v i l  v i  t i l b y d e  d i g  e n 
r æ k k e  a l t e r n a t i v e r ,  s o m  p a s s e r  t i l  d i n e  b e h o v : 



E R STAT N I N G S B I L

D u  ka n  få r  e n  e rs ta t n i n g s b i l  i  o p  
t i l  1 5  a r b e j d s d a ge  a f h æ n g i g  a f 
n e d b r u d s   ty p e .

T R A N S P O RT  A F  B I L E N

H v i s  re p a ra t i o n e n  i k ke  ka n  u d fø re s 
p å  s te d e t  e l l e r  h os  e n  C U P R A 
s e r v i ce p a r t n e r  i  n æ r h e d e n  ( i n d e n 
fo r  5 0  k m )  i  l ø b e t  a f  m a k s i m a l t  t re 
a r b e j d s d a ge ,  ka n  d u  a n m o d e  o m , 
a t  b i l e n  b l i ve r  t ra n s p o r te re t  t i l  d e n 
C U P R A  s e r v i ce p a r t n e r ,  s o m  l i g ge r 
tæ t te s t  p å  d i n  b o p æ l .





H J E M R E J S E  E L L E R
F O RTS Æ T T E L S E  A F  T U R E N

A l te r n a t i v t  v i l  v i  o rga n i s e re  
h j e m re j s e n  e l l e r  fo r t s æ t te l s e n  a f 
tu re n  t i l  d e n  e n d e l i ge  d e s t i n a t i o n ,  
i  d e t te  t i l fæ l d e  hv i s  o m kos t n i n ge r n e 
e r  p å  n i vea u  m e d  e l l e r  l ave re  e n d 
t ra n s p o r t  t i l  b o p æ l e n  fo r  d i g  og 
d i n e  p a s s a ge re r  m e d  tog  ( 1 .  k l a s s e ) 
e l l e r  f l y  ( ø ko n o m i  k l a s s e ) .

OV E R N AT N I N G

H v i s  p ro b l e m e t  o ps tå r  ove r  5 0  
k m  væ k  f ra  d i n  b o p æ l ,  og  d u  
i k ke  væ l ge r  a t  gø re  b r u g  a f  e n  
e rs ta t n i n g s b i l  e l l e r  a f  h j e m re j s e / 
fo r t s æ t te l s e  a f  tu re n ,  v i l  v i  
o rga n i s e re  ove r n a t n i n g  fo r  d i g  og 
d i n e  p a s s a ge re r  p å  e t  5 - s t j e r n e t 
h o te l  tæ t  p å  d e t  a u to r i s e re d e 
C U P R A  væ r k s te d  ( m a k s i m a l t  t re 
ove r n a t n i n ge r ) .



T U R E N  T I L  A F H E N T N I N G  A F  D I N  
R E PA R E R E D E  B I L

Fo r  a t  d u  ka n  a f h e n te  d i n  re p a re re d e 
b i l ,  o rga n i s e re r  v i  tu re n  f ra  d i n  b o p æ l 
t i l  re p a ra t i o n s s te d e t  fo r  e n  p e rs o n  ( 1 . 
k l a s s e  i  tog  e l l e r  ø ko n o m i k l a s s e  i  f l y ) .

O P B E VA R I N G  A F  B I L E N

H v i s  d e t  e r  n ø d ve n d i g t ,  v i l  d i n  C U P R A 
b l i ve  o p b eva re t  i  m a k s i m a l t  t re  
a r b e j d s d a ge  e f te r  re p a ra t i o n e n .

V i  t a g e r  n a t u r l i g v i s  o g s å  h å n d  o m  t i n g e n e , 
e f t e r  a t  d i n  C U P R A  e r  b l e v e t  r e p a r e r e t : 







TA X A S E RV I C E

Vo re s  a s s i s ta n ce t j e n e s te r  o m fa t te r  og s å  ta x a kø rs e l  o p  t i l  e n 
væ rd i  p å  €  1 0 0 ,   e k s e m p e l v i s  t i l  d i n  t ra n s p o r t  t i l  h o te l l e t .

J U R I D I S K  H E L P L I N E

I  t i l fæ l d e  a f  e n  u l y k ke  ka n  vo re s  a s s i s ta n ce ce n t ra l  g i ve  d i g 
i n d l e d e n d e  rå d g i v n i n g  o m ,  hva d  d u  s ka l  gø re ,  og  hva d  d u 
s ka l  væ re  o p m æ r k s o m  p å  i  s i tu a t i o n e n ,  og  v i  ka n  g i ve  d i g 
a d re s s e n  p å  e n  a d vo ka t ,  hv i s  d e t  e r  n ø d ve n d i g t .

M E D I C I N S K  H E L P L I N E

I  t i l fæ l d e  a f  sygd o m  e l l e r  t i l s ka d e ko m s t  p å  e n  re j s e  t i l  
u d l a n d e t  ka n  vo re s  a s s i s ta n ce ce n t ra l  g i ve  ge n e re l  m e d i c i n s k 
rå d g i v n i n g ,  s å  v i d t  d e t  e r  m u l i g t ,  og  g i ve  d i g  a d re s s e r  p å 
l æge r  p å  d e t  s te d ,  hvo r  d u  o p h o l d e r  d i g .

F o r  a t  g i v e  d i g  d e n  u l t i m a t i v e  k o m f o r t  g i v e r  v i 
d i g  o g s å  d i s s e  e k s t r a  y d e l s e r : 



B E M Æ R K 

At  v i  ku n  ka n  g i ve  d i g  d e t  ko m p l e t te  o m fa n g  a f 
vo re s  a s s i s ta n ce t j e n e s te r ,  hv i s  d u  ko n ta k te r  vo re s 
a s s i s ta n ce  ce n t ra l  d i re k te  s o m  d e t  fø rs te  e f te r  e n 
h æ n d e l s e . 

A s s i s ta n ce t j e n e s te r n e  l eve re s  ku n  p å  o f fe n t l i ge  ve j e 
og  ve d  d i n  b o p æ l .  B i l e r ,  d e r  a nve n d e s  t i l  s æ r l i ge 
fo r m å l ,  v i l  væ re  f u l d t  o m fa t te t  a f  C U P R A  Ve j h j æ l p , 
m e n s  b i l e r ,  s o m  e r  ko n s t r u e re t  t i l  a n d re  fo r m å l  
( fx  ta x a e r ,  a m b u l a n ce r ,  s ko l evog n e ,  u d l e j n i n g s b i l e r )  
v i l  væ re  o m fa t te t  a f  e n  re d u ce re t  ve j h j æ l ps p a k ke 
( b eg ræ n s e t  t i l  re p a ra t i o n  i  ve j  s i d e n  og  b u g s e r i n g ) . 



P L E A S E  N O T E

T h a t  w e  c a n  o n l y  p r o v i d e  y o u  w i t h  t h e  f u l l  
r a n g e  o f  o u r  a s s i s t a n c e  s e r v i c e s  i n  t h e  c a s e  
y o u  d i r e c t l y  c o n t a c t  o u r  A s s i s t a n c e  C e n t r e  
a s  f i r s t  a d d r e s s e e  a f t e r  a n  i n c i d e n t  o c c u r s .

A s s i s t a n c e  s e r v i c e s  a r e  o n l y  p r o v i d e d  o n  p u b l i c 
r o a d s  a n d  a t  h o m e .  Ve h i c l e s  u s e d  f o r  p a r t i c u l a r 
p u r p o s e s  w i l l  j o i n  f u l l  C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e 
w h i l e  t h o s e  d e s i g n e d  f o r  o t h e r  p u r p o s e s  ( s u c h  
a s  t a x i s ,  a m b u l a n c e s ,  d r i v i n g  s c h o o l s ,  r e n t a l 
c a r s )  w i l l  r e c e i v e  a  r e d u c e d  M o b i l i t y  S e r v i c e 
P a c k a g e  ( l i m i t e d  t o  r o a d s i d e  r e p a i r  a n d  t o w i n g ) .

SERVICE APPOINTMENT

In  case we cannot get  your 
CUPRA f ixed the same day of 
your scheduled appointment 
with our  CUPRA Authorized 
Service,  we wi l l  provide you a 
courtesy car  unt i l  end of  repair .



P l e a s e  c o n t a c t  y o u r  C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  A s s i s t a n c e 
C e n t r e  i n  c a s e  y o u  n e e d  a s s i s t a n c e  a n d  b e  p r e p a r e d  t o 
p r o v i d e  t h e  f o l l o w i n g  i n f o r m a t i o n .

∙  N a m e .
∙  A d d re s s .
∙  C o n t a c t  Te l e p h o n e  N u m b e r .
∙  V I N  ( c h a s s i s )  n u m b e r .
∙   M o d e l  a n d  re g i s t r a t i o n  n u m b e r  

o f  y o u r  C U P R A .
∙   D a t e  o f  l a s t  i n s p e c t i o n  

a n d  t h e  m i l e a g e  r u n  o n  
t h a t  d a t e  ( p l e a s e  s e e  
y o u r  I n s p e c t i o n  a n d  
M a i n t e n a n c e  b o o k l e t ) .

∙   I n fo r m a t i o n  re g a rd i n g  t h e  t y p e  
a n d  c i rc u m s t a n c e s  o f  t h e  i n c i d e n t 
w h i c h  c a u s e d  t h e  b re a kd o w n  
o f  y o u r  c a r .

∙   D e s c r i p t i o n  o f  y o u r  l o c a t i o n ,  
a s  p re c i s e l y  a s  p o s s i b l e .



K o n t a k t  C U P R A  V e j h j æ l p ,  h v i s  d u  h a r  
b e h o v  f o r  a s s i s t a n c e ,  o g  h a v  f ø l g e n d e  
i n f o r m a t i o n e r  k l a r . 

∙  N av n .
∙  Ad re s s e .
∙  Ko n ta k t te l e fo n n u m m e r .
∙  B i l e n s  s te l n u m m e r .
∙   D i n  C U P R A s  m o d e l  og  i n d reg i s t re r i n g s  n u m m e r .
∙   Da to  fo r  s e n e s te  s e r v i ce e f te rsy n  og  

k i l o m e te rs ta n d  p å  d e n  d a to  ( s e  ve n l i g s t  d i t 
s e r v i ce h æ f te ) .

∙   I n fo r m a t i o n e r  o m  h æ n d e l s e n s  ty p e  og  
o m s tæ n d i g h e d e r ,  s o m  m e d fø r te  h ava r i e t  
fo r  d i n  b i l .

∙   B e s k r i ve l s e  a f  d i n  l o ka t i o n ,  s å  p ræ c i s t  s o m 
m u l i g t .



G E O G R A F I S K  D Æ K N I N G

C U P R A  V e j h j æ l p  f å r  d i g  t i l  a t  f ø l e  d i g  h j e m m e  p å 
a l l e  t i d s p u n k t e r .  E n  r o ,  s o m  d u  k a n  n y d e  g o d t  a f . 
V o r e s  a s s i s t a n c e t j e n e s t e r  g æ l d e r  f r a  d ø r t r i n n e t 
o g  i  a l l e  l a n d e  i  d e n  E u r o p æ i s k e  U n i o n  s a m t  i 
n a b o l a n d e n e : 

∙  A l ge r i e t *
∙  A n d o r ra
∙  Ø s t r i g
∙  A zo re r n e
∙  B e l g i e n
∙   B os n i e n - 

H e rcegov i n a
∙  B u l ga r i e n

∙  K ro a t i e n
∙  T j e k k i e t
∙  C y p e r n
∙  Da n m a r k
∙  E s t l a n d
∙  F i n l a n d
∙  F ra n k r i g
∙  Tys k l a n d

∙  G i b ra l ta r
∙  G ræ ke n l a n d
∙  U n ga r n
∙  I s l a n d
∙  I r l a n d
∙  I ta l i e n
∙  Le t l a n d
∙  L i e c h te n s te i n



* S e r v i c e  m a y  b e  l i m i t e d  i n  t h e s e  c o u n t r i e s .

∙  Algeria*
∙  Andorra
∙  Austr ia
∙  Azores
∙  Belgium
∙  Bosnia & 

Herzegovina
∙  Bulgaria

∙  Croatia
∙   Czech Republ ic
∙  Cyprus
∙  Denmark
∙  Estonia
∙  Finland
∙ France
∙ Germany

∙ Gibraltar
∙  Greece
∙ Hungary
∙  Iceland
∙ Ireland
∙ Ita ly
∙  Latvia
∙  L iechtenstein

G E O G R A P H I C A L  
C O V E R

∙  L ithuania
∙  Luxembourg
∙ Macedonia
∙  Madeira
∙  Malta
∙  Monaco
∙ Montenegro
∙ Morocco*

∙ Norway
∙ Poland
∙ Portugal
∙  Romania
∙  San Marino
∙ Serbia
∙  S lovakia
∙  S lovenia

∙  Spain
∙  Sweden
∙ Switzerland
∙ The Netherlands
∙  Tunis ia*
∙  Turkey
∙   United Kingdom
∙ Vatican City

C U P R A  M o b i l i t y  S e r v i c e  m a k e s  y o u  a l w a y s  f e e l 
a t  h o m e .  Tr a n q u i l l i t y  t h a t  g o e s  w i t h  y o u .  O u r 
a s s i s t a n c e  s e r v i c e s  a r e  v a l i d  f r o m  d o o r s t e p  a n d 
i n  a n y  c o u n t r y  o f  t h e  E u r o p e a n  U n i o n  a s  w e l l  a s 
i n  n e i g h b o u r i n g  c o u n t r i e s :

∙  L i ta u e n
∙  Lu xe m b o u rg
∙  M a ke d o n i e n
∙  M a d e i ra
∙  M a l ta
∙  M o n a co
∙  M o n te n eg ro
∙  M a ro k ko *

∙  N o rge
∙  Po l e n
∙  Po r tu ga l
∙  R u m æ n i e n
∙  S a n  M a r i n o
∙  S e r b i e n
∙  S l ova k i e t
∙  S l ove n i e n

∙  S p a n i e n
∙  Sve r i ge
∙  S c hwe i z
∙  H o l l a n d
∙  Tu n e s i e n *
∙  Ty r k i e t
∙  S to r b r i ta n n i e n
∙  Va t i ka n e t

* T j e n e s t e n  k a n  v æ r e  b e g r æ n s e t  i  d i s s e  l a n d e .
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